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OLTRE LE BARRIERE DEL CONFLITTO 
“La Mediazione, per abbattere i muri 

dell’incomunicabilità.” 
 
E’  stata  formulata  regolare richiesta di patrocinio a: 
Comune di Seregno, Provincia di Monza Brianza, Asl Provincia Monza e Brianza 
 
Data: 6 ottobre 2012 
Sede: Seregno (MB) - Sala Comunale Monsignor Luigi Gandini - via XXIV Maggio  
ORARIO: 9.00 – 13.00  
INGRESSO GRATUITO  
 
Coordina: 
Dott. Aldo Guidi  
Esperto  di  comunicazione,  è  direttore  creative  presso   l’ufficio  di  Milano  della  Mc  Cann  Erickson   Italia,  uno  dei  più  
importanti network  internazionali  di  pubblicità.  Ha  vinto  numerosi  premi  e  riconoscimenti  creativi  in  Italia  e  all’estero.  
Svolge  un’intesa  attività  formativa  come  docente  e  lecturer  presso  numerose  università  e  scuole  di  perfezionamento.  E'  
consulente di diverse organizzazioni  no  profit.  Ha  recentemente  pubblicato  “La  lingua  del  fundraising.  Orientarsi  nel  
labirinto  della  comunicazione  e  trovare  la  migliore  via  d’uscita  possibile”.   
 
Intervengono:  
 
Prof. Avv. Michael Tsur 
Mediatore e negoziatore internazione Università Ebraica di Gerusalemme; Harvard, Hamline e Columbia University . 
Michael Tsur è un negoziatore di altissimo livello, con oltre 20 anni  di  esperienza  di  negoziazione  “sul  campo”  in  vari  
ambiti (business, politici, di crisi, in   situazione   di   pericolo,   d’emergenza, interculturale), allo stesso tempo è anche 
docente,   attivo   nelle   università   più   prestigiose   a   livello   internazionale.   E’   considerato   tra   i   negoziatori   migliori   al  
mondo ed ha gestito oltre 6.000 negoziazioni, anche per conto di alcune tra le più importanti multinazionali a livello 
mondiale, quali Microsoft, Visa, Citybank, Sun Microsystems, Siemens.   
E’   fondatore   e   direttore   generale   del   “Mediation   &   Conflict   Resolution   Institute”, che si occupa della gestione di 
situazioni di crisi e in ambito internazionale.  Dal  2000  è  altresì  direttore  di  “Consensus”,  agenzia  di  consulenza  con  
sede   a   New   York   specializzata   in   negoziato   in   casi   di   crisi,   di   pericolo   e   d’emergenza,   risoluzione   dei   conflitti   e  
costruzione della pace.   
E’  stato  direttamente  coinvolto nel piano di disimpegno della Striscia di Gaza, trattando personalmente la liberazione 
del giornalista della BBC Alan Johnston, rapito a Gaza nel marzo 2007 e rilasciato il 4 luglio dello stesso anno dopo 
114  giorni  di  prigionia.  E’  stato  in  prima  linea nella negoziazione durante i 39 lunghissimi giorni che tra il 2 aprile ed 
il 10 maggio 2002 videro la Basilica della Natività di Betlemme occupata da oltre cento palestinesi.  
Le Agenzie di sicurezza si avvalgono della sua esperienza ogni qual volta si registrano atti violenti che culminano con 
la cattura di ostaggi, o per risolvere casi di dirottamento aereo.   
 
Dr. Matteo Schianchi 
Storico, saggista sui temi della disabilità 
 
Rappresentante Anffas Milano Onlus servizio mediazione familiare 
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FINALITA’ 
Obiettivo principale del convegno è la diffusione della cultura della mediazione: siamo una società 

culturalmente indirizzata verso la legge del più forte, perciò a disagio dinnanzi al conflitto, efficace 
più nel negarlo che  nell’entrar nel merito dei bisogni profondi. 

Tuttavia  l’uomo  è,  per  natura,  proiettato  verso il vivere in società, verso relazioni costruttive 
necessarie alla serenità psichica. Per  poter  conciliare  la  “diseducazione”  sociale  con  il  profondo  
bisogno  della  relazione  con  l’altro, è necessario modificare il punto di vista, cominciando a 
considerare  il  conflitto  come  un’occasione, come il presupposto per il rispetto reciproco, per 
l’espressione  di  sé e dei  propri  bisogni,  all’interno  della  relazione  stessa.  E  in  questo  la  mediazione  
può cambiare la vita, di chi la propone e di chi la fruisce.  

La gestione del conflitto condotta attraverso gli strumenti della mediazione permette di giungere 
all’ascolto reciproco e quindi alla comprensione delle reali motivazioni delle parti contrapposte, 
prendendosi personalmente la responsabilità per i fatti accaduti, per le azioni compiute e per gli effetti 
che queste hanno sortito. Ecco quindi la mediazione come mezzo per permettere alla società, 
attraverso i suoi cittadini, di essere attrice principale nella prevenzione del conflitto, capace di 
affrontare la situazione che ha originato il disagio.  

Poiché il conflitto permea ogni ambito della vita, così anche la mediazione è un fenomeno plurale, 
intervenendo in ogni situazione di tensione, si ha quindi mediazione in ambito sociale, familiare, 
civile, scolastico e penale..  

In  particolare,  i  relatori  porranno  l’accento  sulle potenzialità che la mediazione, in particolare in 
ambito familiare, può sviluppare nel sostegno alla disabilità, non solo attraverso la gestione del 
conflitto interno alle famiglie (nelle quali spesso la disabilità crea allontanamento e disgregazione), 
ma  sostenendo  il  disabile  nell’ottenere  risposte  adeguate  dagli  enti  deputati  al  sostegno  e  
promuovendo  la  cultura  dell’inclusione,  in  favore  dell’autonomia  e  dell’indipendenza  del  disabile  
stesso. 
 
PROGRAMMA 

 

Ore 9,00     Registrazione partecipanti 
ore 9,15       Apertura dei lavori 
  Saluto delle Istituzioni 
 
Ore 9.40    Dr. Matteo Schianchi 
  I disabili tra pregiudizio e realtà 
 
Ore 10.10  Rappresentante Anffas Milano Onlus servizio mediazione familiare 

   Testimonianze di mediazione familiare                    
  
Ore 10.40  Pausa 
 
Ore 10.50   Prof. Avv. Michael Tsur 
  Come prevenire e gestire il conflitto in ambito familiare. 
  Le mediazione come risorsa ed opportunità. 
 
Ore 13 Conclusione Lavori 
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“““OOOllltttrrreee   llleee   bbbaaarrrrrriiieeerrreee   dddeeelll   cccooonnnfffllliiittttttooo”””   –––      SSSeeerrreeegggnnnooo      ---   666...111000...111222  

  

PPAARRTTEECCIIPPAANNTTEE  

  

CCOOGGNNOOMMEE…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………....  

NNOOMMEE……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

SSOOCCIIEETTAA’’…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

IINNDDIIRRIIZZZZOO…………………………………………………………………………………………………………....…………………………………………..  

CCOOMMUUNNEE………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………..  

CCAAPP……………………………………………………………………PPRROOVV…………..…………………………………………………………………………  

TTEELLEEFFOONNOO…………………………………………FFAAXX………………………………………………………………………………………………....  

EE--MMAAIILL………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  

 
 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acconsento a trattare i miei dati per informazioni pubblicitarie su altre iniziative  
come da informativa  

 
              Sì       No 
 
 
  DATA ……………………                    FIRMA …..…………………. 

 
 

ISCRIZIONI 
Le iscrizioni dovranno pervenire ai nostri 
uffici inviando la scheda di adesione al 
numero Fax.  011647304 o  all’indirizzo  
info@axioma.to.it 

DISDETTE 
Le eventuali disdette dovranno essere 
comunicate per iscritto 7 giorni lavorativi prima 
del corso.  
 

I dati forniti verranno utilizzati per le nostre elaborazioni amministrative, la gestione del Corso e, 
facoltativamente, per altre comunicazioni su servizi offerti. Presso la nostra sede potrà rivolgersi in 
ogni  momento  per  correggere  o  cancellare  il  Suo  nominativo  in  base  all’art.  7  del  Decreto  
Legislativo 196/03 
 
 


