
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
“Gentile Signora -------, 
 
Siamo spiacenti del Suo comprensibile disagio e disappunto. 
Ho inoltrato la Sua lettera al direttore di sala per delucidazioni 
in merito all’accaduto. 
Le risponderò quanto prima con ulteriori dettagli. 
Distinti Saluti 
 
 

La Scala Risponde” 


