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Le unità di offerta? Secondo noi si fanno così!

Vita indipendente, per tutte le persone.

Antonio Bianchi



quali obiettivi dovrebbero avere i servizi?

• Connettersi al contesto sociale 

• Offrire uno spazio di fiducia dove poter avere riferimenti, 

strumenti, spazio di ascolto

• Promuovere la partecipazione attiva di tutte le persone

• Offrire possibilità diverse di accesso e utilizzo

• Considerare tutte le dimensioni della persona, anche quella 

esistenziale
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• Supportare la presa di decisione 

• Offrire occasioni credibili, sincere, genuine, significative, di 

vita indipendente  

• Promuovere la più ampia accessibilità dei processi 

• Poter sbagliare

• Considerare le preferenze individuali e collettive

promuovere la partecipazione attiva di tutte le persone



Decidere e scegliere



Agire nel dubbio



Salto nel vuoto



Ascoltare le storie che sono alla base della nostra cultura, dalla voce prima dei 

nostri genitori e poi anche di altri interlocutori, è stata la base con cui ci siamo 

costruiti una rappresentazione del mondo. 

Poter avere accesso a quelle storie, e poi a racconti e testi sempre più adulti e 

complessi, diventa la chiave per poter avere le parole per esprimere le proprie 

scelte, magari anche sovvertendo i paradigmi presenti in quelle storie, nella 

cultura che le esprimeva.

È qualcosa di simile a quanto fatto da don Lorenzo Milani con i bambini e ragazzi 

e poi adulti di Barbiana. Dare le parole.

O al contrario ciò che George Orwell immagina in 1984 nell’impoverimento 

progressivo della lingua, con la neolingua. Togliere le parole.

Avere le parole per dire



La messa a disposizione del pubblico di un patrimonio librario scritto in 

simboli,

farlo all’interno di uno spazio di condivisione culturale e di partecipazione 

civica qual è la biblioteca pubblica,

costituire una rete di connessione fra queste biblioteche in una logica di 

condivisione e promozione,

è soprattutto un modo per rispondere a un diritto delle persone,

di tutte le persone,

di partecipare al contesto sociale, con le proprie ricchezze, le proprie 

specificità,

sulla base di uguaglianza e non discriminazione.

Perché una rete di biblioteche inbook



https://www.retebibliotecheinbook.it 

Cosa trovi nella rete di biblioteche inbook

Circa 500 titoli creati in 

progetti delle biblioteche, 

disponibili nelle circa 150 

biblioteche della rete

100 inbook pubblicati dalla 

case editrici, disponibili in 

centinaia di biblioteche in 

tutta Italia 

https://www.retebibliotecheinbook.it/


da “Il diario di Anna Frank”



da “I Promessi sposi”

Esempio di testo in simboli – i promessi sposi



E non di soli libri di narrativa è intessuta la nostra base culturale. 

Ma di consapevolezza dello spazio pubblico, orientarsi in un ospedale, sapere 

come si svolge un esame diagnostico, conoscere la storia della città che abito, i 

diritti e doveri di cittadino, come e per chi votare. 

E riguardo al tema della progettazione della vita indipendente: dove e con chi 

vivere, come trascorrere il mio tempo, al lavoro e fuori dal lavoro, quali relazioni 

coltivare e facendo cosa insieme. 

Possibilità di nominare, costruire, immaginare e dare forma insieme a una 

costruzione provvisoria, ma comunque importante. 

Cercando insieme le parole migliori, che stanno meglio insieme, per 

esprimere il mio pensiero.

Non solo narrativa



Il processo applicato ad esempio alla CRPD



Procedure ospedaliere

Spiegami come si fa in 
ospedale… in CAA.

Schede per la 
consapevolezza in 
visite, esami, 
procedure 
ospedaliere



Accade nel mondo 2



Accade nel mondo 3



Muse Trento

Museo delle Scienze, 
Trento.

Guida per i visitatori



Esempio di testo in simboli – appello per la pace



Progetto «Mi leggo la storia», Bergamo e Brescia capitale della cultura 2023



Anche pietro ha votato

anche Pietro ha votato 



L’affiancamento di strumenti pronti tra cui scegliere, i libri ad esempio, e 

strumenti costruiti in modo personalizzato, può diventare una possibilità per 

permettere l’espressione di autodeterminazione anche alle persone che 

necessitano di maggiore supporto.

Per quanto difficile sia l’operazione di consegna di responsabilità al figlio con 

grandi difficoltà nel gestire la propria vita, per quanto siano sempre in 

agguato possibili condizionamenti, per quanto sia o sembri fragile e 

contraddittoria l’espressione di una scelta, non c’è alternativa a fornire 

concretamente occasioni reali e significative di decisione, di scelta, per poter 

irrobustire questa capacità. 

Non è possibile farlo fingendo o addestrandosi in spazi finti, spazi palestra, 

come è ancora molto diffuso in ambiti residenziali, diurni o cosiddetti di 

formazione all’autonomia.

Persone con maggiore necessità di supporto



Consegnare all’altro la possibilità di sbagliare e poter sperimentare la 

responsabilità della scelta, la conseguenza di quella scelta. 

Accettando il rischio, anche quello che la fiducia accordata possa essere 

tradita. 

Accettando il rischio che possa accadere una caduta, anche rovinosa. 

Accettando che ci sia un rischio, sia pur reso il minimo possibile, anche 

mortale. 

Eliminare quel rischio significa rinunciare a vivere, non esistere.

Poter sbagliare



Se il rischio non è assunto dal singolo o dalla sola famiglia, ma diventa 

assunzione di responsabilità allargata, nella comunità, allora aumenterà la 

possibilità di accoglierlo. 

Potrò sbagliare strada, perché ci sarà qualcuno che mi aiuterà a ritrovarla.

Potrò trovarmi senza parole davanti a uno sportello perché ci sarà qualcuno 

che mi aiuterà ad esprimere la mia domanda. 

Può succedere che io cada in casa da solo, perché c’è qualcuno che si 

interessa di come sto e se ne accorge e mi viene in soccorso. Può accadere 

che io scivoli sul tombino ghiacciato al bordo di una rotonda, perché 

qualcuno si preoccuperà di deviare il traffico e chiamare l’ambulanza e 

aiutarmi nell’attesa. E ci sarà il servizio sanitario universale a cui mi potrò 

rivolgere con fiducia.

Assunzione collegiale del rischio



Non si tratta di individuare panacee, ma di rispettare 

sempre l’alterità, la dignità dell’altro. 

Essere umano, fratello, compagno di strada. 

E insieme costruire situazioni creative, personali, 

interessanti, belle, e trarne soddisfazione insieme.

Rispettare l’alterità



inbook: i riferimenti in letteratura

http://csinbook.altervista.org/riferimenti-letteratura 

• Antonella Costantino and Maurizio Bonati, 2014, A Scoping Review of Interventions to Supplement Spoken 

Communication for Children with Limited Speech or Language Skills, Plos One

• MaryAnn Romski and Rose A. Sevcik, 2018, The complexities of AAC intervention research: emerging trends to 

consider, AAC (Augmentative Alternative Communication) che argomenta riguardo la complessità della ricerca in CAA 

• capitolo La lettura di libri illustrati da parte dell’adulto, in Costruire libri e storie con la CAA. Gli IN-book per l’intervento 

precoce e l’inclusione. Antonella Costantino, 2011, Erickson

presentazioni a Bolzano nel convegno Didattica e inclusione del 2013 

• Le ricadute sull’inclusione dell’utilizzo di libri in simboli (In-book) (Erica Elia)

• Studio prospettico sugli effetti dell’utilizzo di libri in simboli (in-book) sull’interesse all’ascolto e la comprensione 

linguistica (Chiara Stracquadanio)

presentazione a Bolzano nel convegno Didattica e inclusione del 2016

• Cosa succede leggendo inbook nella scuola dell’infanzia, con bambini mono e bilingue: una ricerca. Effetti sulle abilità 

linguistiche e sull’inclusione. (Benedetta Bianchi Janetti e Valentina Palumbo) 

• capitolo su materiali e metodi dalla tesi Studio prospettico sugli effetti dell’utilizzo dei libri in simboli (in-book) sulle 

abilità linguistiche di una popolazione di bambini monolingua e bilingue. 2015, Benedetta Bianchi Janetti 

http://csinbook.altervista.org/riferimenti-letteratura
https://drive.google.com/open?id=1fSAH6-DuTM38XCLo9qMvS_UX0QJbngBp
https://drive.google.com/open?id=1v4g5-acy2yj3jrDv4SV9TNcFHGjw1BMm
https://drive.google.com/open?id=13czzOnhO6NWYqbSheo93e96it0uHz08e
https://drive.google.com/open?id=16XiciIiIR50tYAfkJEBsRFXQEt12pXkI
https://drive.google.com/open?id=1Aea0e-2heqZZ-SH1x8U7yPAqi4syyVaL
https://drive.google.com/open?id=1Aea0e-2heqZZ-SH1x8U7yPAqi4syyVaL
https://drive.google.com/open?id=1BJTfpu-s6dx8w5aPDCli6VawmKLfqTXR
https://drive.google.com/open?id=1BJTfpu-s6dx8w5aPDCli6VawmKLfqTXR
https://drive.google.com/open?id=1miG0c2aBZELm08BjExG2jJ9_AKspITZb


Vita indipendente, poter sbagliare: riferimenti

• Legge regionale Lombardia, n.25/2022, Politiche di welfare sociale regionale per il riconoscimento del diritto alla vita 

indipendente e all'inclusione sociale di tutte le persone con disabilità.

Versione approvata il 29 novembre 2022 e pubblicata il 6 dicembre 2022 nel Bollettino ufficiale della Regione 

Lombardia: https://bit.ly/3Xi85o2 

• C. Lepri, 2011, Viaggiatori inattesi. Appunti sull'integrazione sociale delle persone disabili, Franco Angeli editore 

• C.M. Marchisio, N. Curto, 2020, I diritti delle persone con disabilità. Percorsi di attuazione della convezione ONU, 

Carocci editore 

• G. Merlo, C. Tarantino, 2018, La segregazione delle persone con disabilità. I manicomi nascosti in Italia. Maggioli 

editore 

• E. Montobbio, C. Lepri, 2000, Chi sarei se potessi essere. La condizione adulta del disabile mentale. Edizioni Del 

Cerro 

• Scuola di Barbiana, 1967, Lettera a una professoressa, Libreria Editrice Fiorentina 

• M. Schianchi, 2021, Disabilità e relazioni sociali. Temi e sfide per l'azione educativa, Carocci editore 

• J. Seikkula, T.E. Arnkil, 2013, Metodi dialogici nel lavoro di rete, Per la psicoterapia di gruppo, il servizio sociale e la 

didattica, Erickson 

• A. Bianchi, 2022, Poter sbagliare, Universability n.5, Vannini Editoria Scientifica, https://bit.ly/3uqwGHr  

https://bit.ly/3Xi85o2
https://bit.ly/3uqwGHr


• Centro sovrazonale di comunicazione aumentativa di Milano e Verdello: http://sovrazonalecaa.org  

• Centro studi inbook, per un accesso democratico alla cultura, http://csinbook.eu  

• Rete delle biblioteche inbook, http://rbinbook.eu  

• Progetto di legge regionale di Ledha. Politiche di welfare sociale regionale per il riconoscimento del diritto alla vita 

indipendente e all’inclusione sociale di tutte le persone con disabilità: https://bit.ly/2J2EiMq  

• Illustrazione sintetica del progetto in occasione della presentazione al Consiglio regionale della Lombardia, 23 

novembre 2020, Giovanni Merlo, Direttore di Ledha. https://www.youtube.com/watch?v=MsC-88Bi_lc  

• Comunità L’Arche, l’Arcobaleno Bologna: http://www.larchebologna.it/larche  

• Per tutte le persone con disabilità. Conversazione con Lucio Moioli, segretario generale di Confcooperative Bergamo e 

Matteo Schianchi, storico e ricercatore presso l’Università degli Studi di Milano-Bicocca. 

https://www.youtube.com/watch?v=VzPefBI7R-s  

• Comunità partecipi. Inclusione e partecipazione nella società. Grumello del monte, 2019, 

https://sites.google.com/view/comunitapartecipi  

Riferimenti web

http://sovrazonalecaa.org/
http://csinbook.eu/
http://rbinbook.eu/
https://bit.ly/2J2EiMq
https://www.youtube.com/watch?v=MsC-88Bi_lc
http://www.larchebologna.it/larche
https://www.youtube.com/watch?v=VzPefBI7R-s
https://sites.google.com/view/comunitapartecipi


contatti

Antonio Bianchi, abianchi@sonic.it 

mailto:abianchi@sonic.it


You are free to:

Share: copy and redistribute the material in any medium or format

Attribution — You must give appropriate credit, provide a link to the license, and indicate if changes were made. 
You may do so in any reasonable manner, but not in any way that suggests the licensor endorses you or your use.

Under the following terms:

Share Alike — If you remix, transform, or build upon the material, you must distribute your contributions under the 
same license as the original. 

Remix:  remix, transform, and build upon the material
for any purpose, even commercially.

The licensor cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms.

Attribution - Share alike 4.0 International

Notices:

You do not have to comply with the license for elements of the material in the public domain or where your use is permitted by an 
applicable exception or limitation.
 
No warranties are given. The license may not give you all of the permissions necessary for your intended use. For example, other 
rights such as publicity, privacy, or moral rights may limit how you use the material.
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