La figura del case manager

Secondo noi si fa cosi!

L’esempio dell’Agenzia per la vita indipendente L-inc
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\\ La f|gu ra d el case * Sperimentazione della figura del Case Manager

all’interno del progetto L-inc, nella figura di due

assistenti sociali del pubblico
manager | |
, . . * Allafine del progetto L-inc, dal 2021 presso
7 nel_l_ am b|t0 d| l’Agenzja per la Vi'Fa Ind.ipend.ente, nellg figura di
P .. un’assistente sociale di ambito (pubblico)
Cln ISeuO * Dal 2024 presso ’Agenzia per la Vita
Indipendente nella figura di un educatore di
Balsamo ambito (pubblico)
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Negli anni 70 del XX secolo negli Stati
Uniti e prevede che per ogni personain
carico vengano realizzati:

Una valutazione iniziale dei bisogni

Un progetto individualizzato

’attuazione del progetto
Il monitoraggio
Una valutazione conclusiva
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Qua[i competenze La capacita di cura delle relazioni, la

prossimita, ’empatia, la capacita di
deve avere un promuovere processi capacitanti, la

case ma nager’? gestione delle dinamiche di gruppo.
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Chi dovrebbe
essere e cosa
dovrebbe fare un
case manager?

Questo professionista dovrebbe prendersi cura di tutte le
esigenze della persona, evitando le frammentazioni che
rendono quasi sempre inefficaci gli interventi.

La metodologia del case management prevede che i
processi vengano ordinati da un professionista che sia di
riferimento per la persona:

Tra i suoi compiti vi sono:

La valutazione dei bisogni della persona

La pianificazione dei sostegni e delle risorse necessarie
La messa in rete delle risorse

Il coordinamento dei processi

La garanzia della continuita della presa in carico




Quindi che figura
professionale
dovrebbe essere il
case manager?

«|l case management ¢ la metodologia
che definisce nuove competenze
professionali, non piu rivolte alla mera
erogazione di singole prestazioni, ma alla
facilitazione, attivazione e coordinazione

del complesso delle prestazioni. In
quest’ottica l'assistente sociale agisce
sui casi assumendo le capacita tipiche
del manager il cui ruolo € quello di
attivare e mettere in rete le risorse
territoriali».
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| professionisti dei
centri per la vita
Indipendente

Dgr 984-1L.25

Ogni Centro ha un responsabile/coordinatore
di un’équipe multiprofessionale dedicata e
composta, normalmente, da almeno 3
operatori due dei quali con formazione
socio-psicopedagogica con esperienza e
competenza specifica, inoltre deve essere
prevista la figura del consulente alla pari
(persona con disabilita) in grado di
contribuire anche sulla base della propria
esperienza diretta.
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1. Le _regioni disciplinano i  profili soggettivi per
l'individuazione del referente per l'attuazione del progetto di vita,

DECRETO LEG|S|_AT|VO i relativi compiti. In ogni caso, il referente ha i seguenti compiti:

n. 62/2024
Referente per

l'attuazione del
progetto di vita

a) curare la realizzazione del progetto e dare impulso all'avvio
dei servizi, degli interventi e delle prestazioni in esso previsti;
b) aSS|stere I responsabili e i referenti degli interventi, dei
servizi e delle prestazioni, secondo quanto indicato nel progetto di
vita, anche al fine di assicurare il coordinamento tra i singoli
servizi o} piani operativi;
c) curare il monitoraggio in corso di attuazione del progetto,
raccogllendo se del caso, le segnalazioni trasmesse dai terzi;
Farantlre il pieno coinvol Imento  della ersona con
dlsabl ta' e del suo caregiver o di altri familiari ne momtoragﬁ
e nelle successive verific
e{. richiedere la convocazione dell'unita’ di valutazione
multidimensionale al fine di rimodulare il progetto di vita.

2. All'attuazione delle disposizioni del presente articolo si
provvede con le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili
a legislazione vigente e, comunque, senza nuovi o0 maggiori oneri per

la finanza pubblica.
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Orienta Uintervento e valuta la messa in campo delle figure
necessarie a sostegno delle azioni ritenute fondamentali per il
progetto di vita

Ruolo del Case mana ge I' Ricompone e rende conoscibile la rete formale e informale della

nell’Agenzia per la Vita
Indipendente L-inc

-
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persona

E’ il professionista che detiene la regia del progetto, e si
interfaccia con tutti i professionisti che lavorano per la persona
e con le eventuali AS comunali coinvolte

E’ il professionista che, insieme all’educatore, e alle figure
ritenute indispensabili per la raccolta delle informazioni sulla
persona realizza la valutazione multidimensionale

Necessita di essere in possesso di una documentazione chiara
e di facile utilizzo
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Ai Case Manager viene attribuita la responsabilita di un aiuto
efficace senza che a questo corrisponda il controllo delle

1 diffi .~ risorse, sulle quali gli operatori non hanno possibilita di
Quali difficolta sono  [ice = ™ & % p

o emerse a d Oggl La possibile complessita di realizzazione del processo: possono
entrare in gioco interessi, obiettivi e priorita contrastanti

La difficolta di raccolta e analisi dei desideri e dei bisogni della
persone, specialmente con disabilita intellettiva, affinche questi

- siano adeguatamente presenti nel progetto di vita e non vengano
offuscati dai desideri di altri

Nel caso dellAgenzia per Vita Indipendente L-inc, il case
manager ¢ il case manager dell’Agenzia e non del progetto
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Voce alle persone con
disabilita:

Il case manager secondo
noi

———

Vorrei una persona che mi conosca

Deve essere una persona gentile, che sa ascoltare, che mi
faccia parlare e mi aiuti quando ho bisogno

Vorrei che mi aiutasse a realizzare quello che voglio fare

Deve aiutarmi a prendere decisioni. Deve riuscire a capire i miei
bisogni. Devo poter discutere e valutare con lei le cose prima di
prendere una decisione

Deve sapermi dare delle alternative perché da solo non sempre
riesco a decidere

Vorrei una persona che possa che possa seguirmi nel mio
percorso, una persona con la quale progettare il mio piano di
vita

Dovrebbe essere una figura di riferimento che collabora con me
e con l’assistente personale per la buona riuscita del mio
progetto di vita




